PHARE-M

Curriculum PHARE-M
Phase Déploiement 2013-2014
Module 1- Equipe de pilotage

Legende:

EPE : réunion des équipes autour de I’Expertise et du Partage d’Expérience

PDSA : Plan Do Study Act

En italique : les “sessions” téléphoniques ou en webconférence (WEBEX)

Date Activité
Janvier 2013 Diffusion de la Note de lancement
Mars 2013 Inscription des équipes de pilotage et des référents qualité

05 septembre 2013 de 156h00 a 17h

Session WEBEXT1 : Point des travaux préparatoires et test Webex.

19 septembre 2013

EPE n°1: Présentation du programme et des outils

Octobre 2013 - Novembre 2013

Coaching par le coordonnateur

21 novembre 2013 de 15h00 a 17h00

Point d’avancement des travaux par WEBEXZ2 et retour de la
journée Qualité du congrées NACF

17 décembre 2013

EPE n°2 : Présentation de I’analyse des 5P, choix du théme
d’amélioration et des objectifs chiffrés

Janvier 2014

Coaching par le coordonnateur Propositions d’Abstract ECFS.

30 janvier 2014 de 15h00 a 17h00

Point d’avancement des travaux par WEBEX3 - Projets de
présentations pour 'EPE n°3

Février 2014

Coaching par le coordonnateur

6 mars 2014 de 15h00 a 17h00

Point d’avancement des travaux par WEBEX4

27 mars 2014

EPE n°3 : Présentation des actions d’amélioration, mesures et
PDSA

24 avril 2014

Point d’avancement des travaux par WEBEXS

Avril 2014 - Mai 2014

Coaching par le coordonnateur

22 mai 2014

EPE n°4 : Visite sur site

11 - 14 juin 2014

Présentation éventuelle (poster) par 'un des membres de chaque
équipe a la 37°™ Conference de 'ECFS a Gothenburg - Suéde

juin 2014

Coaching par le coordonnateur

26 juin 2014 de 15h00 a 17h00

WEBEX®6: bilan du PHARE-M Phase Déploiement 2013-2014

Eté 2014

Rapport d’évaluation finale du PHARE Déploiement 2013-2014
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Module 2 - Réféerent PHARE-M

Date

Activité

04 juin 2013

Réunion de préparation a la tenue de réunion efficace, a la
structuration de I'équipe, et a I'animation des travaux de
I’équipe de pilotage

29 octobre 2013 de 15h a 17h

Webex n° 1-Ref : Point d’avancement sur les travaux de I'équipe,
la tenue des réunions programmées, les difficultés de
communication et d’animation.

3 décembre 2013 de 15h a 17h

Webex n°2-Ref : Point d’avancement sur la synthése des travaux
de I'équipe. Préparation de 'EPE 2 du 17/12/2013

21 janvier 2014

Réunion sur la communication au cours de la phase d’action.
Préparation de la réalisation du poster et de I'affichage des
mesures de suivi des objectifs.

25 février 2014 de 15h a 17h

Webex n°3-Ref: Point d’avancement sur la mise en place des
actions d’amélioration, résolution des problémes, communication
avec les patients et familles. Préparation de 'EPE 3 du 27/03/2014
(Poster).

13 mai 2014 de 15h a 17h

Webex n°4-Ref : Technique de benchmarking (en vue de 'EPE 4
du 22/05/2014) et pérennisation de 'amélioration continue.
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